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Velký průvodce objednáváním licencí 
 

Zde získáte přehled základních licenčních programů: 
http://download.microsoft.com/download/5/a/c/5acbc34d-7bf1-417f-a0dd-

635d2b997bb8/Licencni_karta_180308.pdf 

 

Jak si správně vybrat: 
 licenční konfigurátor Microsoft License Advisor Vám pomůže s nabídkou multilicenčních 

produktů 

 nepřehlédněte přehledné průvodce licenčními programy 

 využijte užitečná video školení ihned a zdarma 

 

JAK TO CHODÍ V OPEN LICENSE 
 

Objednávka OLP: 
 na webu SWS: www.SWS.cz 

 e-mailem: je třeba zadat kontaktní údaje koncového zákazníka (název společnosti, IČO, sídlo, 

jméno a příjmení, e-mail) 

 základní počet licencí pro vytvoření OLP objednávky: 5 licencí 

 doplňkové kódy: 

komerční licence OLP NL: 66J-05385 

školní licence OLP AE:   5ZD-00310 

státní licence OLP GOVT: 37D-00141  

 

Po objednání OLP licence zákazník obdrží uvítací e-mail: 
 e-mail obdrží ideálně do dvou dní od objednání licence 

 je zaslán partnerovi i koncovému zákazníkovi (na adresy, které byly uvedeny při objednání licencí 

– je důležité, aby se adresy shodovaly s ID účtem Windows Live ID) 

 

Pokud neobdržíte uvítací e-mail: 
 zkontrolujte správnost adresy zadané při Vaší objednávce 

 zkontrolujte poštovní schránku, často to spadá do spamu 

 zavolejte nám do SWS, na základě čísla objednávky licencí (OPMxxxxxxx) Vám zašleme obdobný 

e-mail obsahující autorizační číslo a číslo licence 

 

Uvítací e-mail obsahuje: 
 informace o registraci licence na pracovní emailovou adresu zákazníka 

 odkaz na adresu stránek Volume Licensing Service Center - VLSC 

 

SWS doporučuje originální software Microsoft. 

 

http://download.microsoft.com/download/5/a/c/5acbc34d-7bf1-417f-a0dd-635d2b997bb8/Licencni_karta_180308.pdf
http://download.microsoft.com/download/5/a/c/5acbc34d-7bf1-417f-a0dd-635d2b997bb8/Licencni_karta_180308.pdf
http://www.microsoft.com/licensing/mla/default.aspx?siteref=LW
http://www.microsoft.com/cze/legalnisoftware/poradna/zakladni_pravidla.aspx
http://www.microsoft.com/cze/licence/videopruvodce/default.mspx
http://www.sws.cz/
https://accountservices.passport.net/ppnetworkhome.srf?Lcid=1029
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx
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Náhled na uvítací e-mail: 
 

 
 

Na stránkách VLSC: 
 se přihlásíte pod svým ID účtem Windows Live ID (pomocí emailové adresy, kterou jste zadali při 

objednávce) 

 získáte informace o licenci (autorizační čísla a čísla licence) 

 stáhnete instalační sety, aktivační klíče a provedete další potřebné úkony 

Užitečná videa s titulky: 

 Jak používat VLSC 

 Stažení produktů a klíčů 

 

Problém s ID účtem: 
 instalační sety objednáte na adrese: VLservem@microsoft.com 

 aktivační klíče lze získat na tel.: 800 100 074 

 pro změny adresy, přidání správce, a další správu kontaktujte technickou podporu (je třeba znát 

čísla licencí) 

 

Kontakty na technickou podporu: 
 centrum podpory pro Českou republiku: 800 142 359 

 technický support: mvlshelpa@msdirectservices.com   

 

 

https://accountservices.passport.net/ppnetworkhome.srf?Lcid=1029
http://www.microsoft.com/licensing/existing-customers/media/How_to_Use_the_VLSC.aspx
http://www.microsoft.com/licensing/existing-customers/media/VLSC_Downloads.aspx
mailto:VLservem@microsoft.com
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JAK TO CHODÍ V OPEN VALUE (OV), OPEN VALUE 

SUBSCRIPTION (OVS), ENROLLMENT FOR EDUCATION 

SOLUTIONS (EES) 
 

Objednávka OV, OVS, EES: 
 pomocí svého ID účtu  Windows Live ID se prodejce zaregistruje na stránkách eAgreements 

 
 je třeba odsouhlasit pravidla a podmínky webu eAgreements: Potvrzuji 

 

https://accountservices.passport.net/ppnetworkhome.srf?Lcid=1029
https://eagreements.microsoft.com/
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 provedete vlastní registraci: 

- v případě, že jste nikdy nedělali smlouvu Open Value, registrujete se jako nová organizace 

- pokud jste již někdy smlouvu Open Value prodali, je možno se pomocí této smlouvy 

identifikovat (použijete číslo některé smlouvy, kterou jste uzavřeli a k tomu doplňující 

informace – město organizace (= město Vaše) a zákazníka, na kterého byla smlouva vydána) 

 
 doplníte primární kontakt s právy správce za Vaši firmu a informace odešlete 
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 na další stránce v záložce správa organizací zjistíte Vaše veřejné číslo zákazníka 

 

 
 

 zde stáhnete inteligentního klienta pro vytváření nových smluv OV, OVS a EES 

 portál pro zákazníky se smlouvami, přehledem licencí, aktivačních klíčů, instalačních sad a další:  

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Registration.aspx 

 

Vytvořená smlouva OV, OVS, EES vyžaduje potvrzení zákazníka: 
 elektronické: odešle se zákazníkovi k on-line odsouhlasení  

 fyzické potvrzení: prodejce stáhne OVS smlouvu a podpisový formulář, který nechá zákazníkem 

podepsat a zašle jej oskenovaný e-mailem do SWS spolu se staženou smlouvou 

 

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Registration.aspx
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AUTHORISED EDUCATION RESELLER (AER) 
 

Účelnost programu AER: 
 prodávání produktů společnosti Microsoft kvalifikovaným uživatelům ve vzdělávání za ceny pro 

oblast školství 

 zlepšení znalostí pro oblast vzdělávání 

 zvýšení spokojenosti jak v prodejním kanálu MS, tak mezi zákazníky z oblasti vzdělávání 

 prohloubení znalostí v oblasti výběru správných licenčních programů pro zákazníky 

 vytváření lepší spolupráce 

 

Platnost certifikátu na 1 rok: 
 zajišťuje aktuálnost kontaktů na prodejce a dalších podrobností během roku 

 zajišťuje včasné a přesné záznamy, pomáhá pravidelně zasílat podstatné informace odpovídajícím 

kontaktům 

 udržuje povědomí všech zúčastněných o nejnovějších změnách licenčních programů 

 

Důležitost vlastnění certifikátu AER: 
 nezaregistrovaní nebudou moci od distributorů zakoupit akademické produkty 

 je důležité, abyste se zaregistrovali co nejdříve a nezpůsobili tak směrem k zákazníkům žádné 

prodlevy 

 o zapojení do programu můžete požádat kdykoli v průběhu roku a autorizace bude trvat 

12 měsíců 

 

Podmínky k získání autorizace AER: 
 úspěšně absolvovat online testovací modul: https://aer.microsoft.com/aer/Default.aspx 

(test se skládá z jednoduchých otázek a zabere jen málo času, je tu možnost si správné odpovědi 

zaznačit a případně test zopakovat na více pokusů) 

 

 

https://aer.microsoft.com/aer/Default.aspx
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 vyplnit online přihlášku 

 potvrdit souhlas s podmínkami smlouvy Microsoft AER Agreement 

 být členem programu Microsoft Partner Network  

 

Úspěšným absolvováním testu AER: 
 obdržíte číslo certifikátu Microsoft AER 

 číslem se budete prokazovat svému distributorovi při nákupu softwaru společnosti Microsoft pro 

oblast vzdělávání 

 obdržíte vytisknutelný certifikát Microsoft AER potvrzující vaše členství  

 logo AER můžete použít k propagaci svého členství v programu 

 

Školicí materiály programu AER zde: 
https://aer.microsoft.com/AER/Training/EMEA/1029/AER%20Module%203%20-

%20Academic%20Volume%20Licensing-EMEA.pdf 

 

 

 

Kontakty SWS: 
ms@sws.cz e-mail telefon 

Alena Kolářová akolarova@sws.cz 577 640 482 

Jiří Karhánek jkarhanek@sws.cz 577 640 480 

Jitka Havránková jhavrankova@sws.cz 577 640 488 

Josef Bařinka jbarinka@sws.cz 577 640 481 

 

 

https://aer.microsoft.com/AER/Training/EMEA/1029/AER%20Module%203%20-%20Academic%20Volume%20Licensing-EMEA.pdf
https://aer.microsoft.com/AER/Training/EMEA/1029/AER%20Module%203%20-%20Academic%20Volume%20Licensing-EMEA.pdf
mailto:ms@sws.cz
mailto:akolarova@sws.cz
mailto:jkarhanek@sws.cz
mailto:jhavrankova@sws.cz
mailto:jbarinka@sws.cz

