Velky privodce objednavanim licenci

Zde ziskate prehled zakladnich licen¢nich programa:
http://download.microsoft.com/download/5/a/c/5acbc34d-7bf1-417f-a0dd-
635d2b997bb8/Licencni_karta 180308.pdf

Jak si spravné vybrat:

e licencni konfigurdtor Microsoft License Advisor Vam pomlZe s nabidkou multilicenénich

produktd
e neprehlédnéte prehledné privodce licencnimi programy

e vyuzijte uZitecna video Skoleni ihned a zdarma

JAK TO CHODI V OPEN LICENSE

Objednavka OLP:

e nawebu SWS: www.SWS.cz

e e-mailem: je tfeba zadat kontaktni Udaje koncového zadkaznika (ndzev spole¢nosti, ICO, sidlo,
jméno a prijmeni, e-mail)

e zdakladni pocet licenci pro vytvoreni OLP objednavky: 5 licenci

e doplnkové kody:

komercéni licence OLP NL: 66J-05385
skolni licence OLP AE: 57D-00310
statni licence OLP GOVT: 37D-00141

Po objednani OLP licence zakaznik obdrzi uvitaci e-mail:
e e-mail obdrzi idealné do dvou dni od objednani licence

e je zaslan partnerovi i koncovému zakaznikovi (na adresy, které byly uvedeny pti objednani licenci
— je dlilezité, aby se adresy shodovaly s ID u¢tem Windows Live ID)

Pokud neobdrzite uvitaci e-mail:

e zkontrolujte spravnost adresy zadané pfi Vasi objednavce

e zkontrolujte postovni schranku, ¢asto to spada do spamu

e zavolejte nam do SWS, na zakladé Cisla objednavky licenci (OPMxxxxxxx) Vam zasleme obdobny
e-mail obsahujici autorizacni Cislo a Cislo licence

Uvitaci e-mail obsahuje:
e informace o registraci licence na pracovni emailovou adresu zdkaznika
e odkaz na adresu stranek Volume Licensing Service Center - VLSC
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Nahled na uvitaci e-mail:

From: Microsoft Volume Licensing Services [maitto:msvl op@microsoft.com
Sent: Thursday, May 06,2010 10:11FPM
To: zakaznik@zakaznik.cz

Ce: Prodejce@prodejce.cz
Subject: Welcome to the Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC)}{~32662143:1~}

Vitame vas!

Blahopfejeme vim k nové pfijaté multilicenéni smlouvé se spolecnosti Microsoft. Prostfednictvim vaseho nového Licenéniho ID vim byla udélena opravnéni
k ptistupu k webu Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC). Web VLSC umo#iuje prohlizet informace o vaich licencich, stahovat software, na
ktery mite narok, a ziskavat kody VLE (Volume Licensing Key). Ve vybranych oblastech web VLSC také umo#iuje pfimv nakup sad médii z Katalogu
softwaru ke staZeni.

Abyste mohli pistupovat k webu VLSC s vyufitim ziskanych opravnéni, musite se nejprve zaregistrovat a ovéit pracovni e-mailovou adresu pro web VLSC,
kterou jste pro spravu této smlouvy poskytli spoleénosti Microsoft. Cheete-li zah&it registraci, kliknéte na odkaz nife. Po zobrazeni vyzvy zadejte svou

pracovni e-mailovou adresu nize:

Zahijit registraci: https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/registration.aspx ?e=z akaznik @zakaznik.cz

Po¥adovand pracovni e-mailovi adresa: zakaznik @zakaznik.cz
Typ nového Licen¢niho ID: OPEN

Po dokonéeni registrace na webu VLSC budete moci:

Stahovat licencovany software

Ziskavat kody pro multilicenéni software

Prohlizet podrobnéinformace o licencich od spoleénosti Microsoft ve vasi organizaci

Spravovat vvhody programu Software Assurance

Spravovat naroky na online sluzby

Spravovat pfedplamé, véemé& MSDN a TechNet

Udélovat dal$im u#ivatelim ve vaii organizaci prava k provadéni vise uvedenychiloh a také prava Spravee

Po dokonéeni registrace navitivte stranku M3 opravnéni, kde mizete prohlizet viechny informace souvisejici s vasimi opravnénimi k webu VLSC. V
napoveédé v ¢asti Nejéastéjsi dotazy nalemete dalsiinformace o webu VLSC (Velume Licensing Service Center) a jeho fimkcich.

Nova opravnéni k pfistupu k webu VLSC se projevi béhem 2 hodin.

Na strankach VLSC:

e se prihlasite pod svym ID U¢tem Windows Live ID (pomoci emailové adresy, kterou jste zadali pfi

objednavce)
e ziskate informace o licenci (autorizacni ¢isla a Cisla licence)
e stahnete instalacni sety, aktivaéni kli¢e a provedete dalsi potfebné ukony
UZitecna videa s titulky:
e Jak pouZivat VLSC

e StaZeni produktu a kli¢u

Problém s ID uctem:

e instalacni sety objedndte na adrese: VLservem@microsoft.com

e aktivacni klice Ize ziskat na tel.: 800 100 074

e pro zmény adresy, pfidani spravce, a dalsi spravu kontaktujte technickou podporu (je tfeba znat

Cisla licenci)

Kontakty na technickou podporu:
e centrum podpory pro Ceskou republiku: 800 142 359
e technicky support: mvishelpa@msdirectservices.com
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JAK TO CHODi VOPEN VALUE (OV), OPEN VALUE
SUBSCRIPTION (OVS), ENROLLMENT FOR EDUCATION
SOLUTIONS (EES)

Objednavka OV, OVS, EES:

pomoci svého ID uc¢tu Windows Live ID se prodejce zaregistruje na strankach eAgreements

Welcome

to eAgreements

Sign in with your Windows Live ID

n in with your Windows Live ID, click on the following link:

our Windows Live ID
ifyou do not have a Windows Live ID associated with your business
email address

Create one now.

ier Domain Account

jgn in with your P

To sign in with your Microsoft Partner Domain Account, click the

08/12/2011 | 12/13/2011 eSMB retirement  For Distributors, to view old agreements fc
following link
Sign in with your Microsoft Partner Domain Account
e.0. Partnerusername
« m »
Microsoft employees login p
here Notice:
To view agreements for Open Value 6.6, 2008, and 2009 created using the old
CSRs, login eAgreements for Open Value tool, please use the following location
here. https://eagreements2. microsoft.com

For Distributors and Large Account Resellers, to view old agreements for Open
Value 6.4, MYO, OSL and OVL V1.0, please submit your request through the
Call Logging Tool (CLT) at https://www_explore. ms/. All other requests, please
coordinate through your Distributor

je tfeba odsouhlasit pravidla a podminky webu eAgreements: Potvrzuji

Regi:
Pravidla a podminky webu eAgreements

ace

PRUET] PODMINEX

Vage pouZivini systému eAgreements k vytvafenl kontrole a pfijmani multiicendnich icencnich smiuv je é Podminkami pouZivani
Microsoft si vyhrazuje pravo tyto Podminky pouZivani kdykok zménit bez pfedchozho upozornéni

DUVERNOST

Systém eAgreements vietné jeho existence, funkcia informaci jsou a dlivérmé urlené pouze pro nade dodavatels a nds Neodhalie ani
systém eAg jeho ani jné jci nformace. DivEmé informace ovEem miZete odhalt v souladu se soudnim & jinym viddnim =

nafizenim za pfedpokladu, Ze nam predéte pfedchozi pliteiné pisemné oznameni o takovém odhaleni a Ze budete v souladu se jit ¥

& podobnym nafizenim

OCHRANA 0SOBNiCH UDAJ(

Systém eAgreements obsahuje osobni Gdaje. Dsobni Gdaje zahruji vedkeré nformace Fugel ifikovani nebo ani § (napFikiad jméno,
podtovni adresa, e-mailova adresa, telefonni Eislo, finanni informace nebo isla 1&l nebo jakakok dentifikadni &sla vydavana stitni spravou)

Informace ubZené v tomto systému a fick ich & 52 ("eAgreements”), vE=ing, ake nikol pouze, osobnich Gdajl a firemnich
informaci tykajicich se zékazniki, mohou bt partnery pouZiviny pouze pro vytvarenia B Enich smiuv se & Microsoft a k (drZbé
{idajli 0 organizacich & kontakinich informaci v kontextu téchto smhiv. Partnefi nesmi pouZivat ani sdilet jakékoli osobni Gdaje ze systému eAgreements pro jakykoli
Jiny G&el, pokud k tomu neobdrZ| pfisludny souhlas od 0soby, kieré se dané Gdaje tykaji

Jakekol pouZti pfenos nebo ukiddani osobnich Gdai nebo firemnich informaci musi byt v souladu s (i) ust o0 divé v i s témito
pouZivani, (i) podminkami jakychkoli prohléSeni o ochrané osobnich (dajl, podie kterych byly tylo Gdaje plvodné ziskany, & (i) skymkol upfednostiovanym
zpdsobem kontaktu nebo fnymi ps pouivani vyjddfeny EhoZ se tyto (dag tyka)l

ZADNE ZARUKY

SYSTEM EAGREEMENTS, VSECHNY NASTROJE, NFORMACE A SLUZBY DOSTUPNE V SYSTEMU EAGREEMENTS NEBO JEHO PROSTREDNICTVIM JSOU NYNI A
NADALE POSKYTOVANY SPOLECNOSTI MICROSOFT, JEJIMI DCERINYMI SPOLECNOSTMI &1 ZASTUPC! "TAK, JAK JSOU”. VESKERA RIZIKA S OHLEDEM NA
USPOKOJVOU KVALITU. VKON, PRESNOST A VYNALOZENE USILT TYKAJICH SE JAKYCHKOLI PROBLEMO. VEETNE. NIKOLI VEAK POUZE. TYKAJKCICH SE

Potvrzuji Nesouhlasim
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provedete vlastni registraci:

- v pfipadé, Ze jste nikdy nedélali smlouvu Open Value, registrujete se jako nova organizace

- pokud jste jiz nékdy smlouvu Open Value prodali, je moino se pomoci této smlouvy
identifikovat (pouZijete Cislo nékteré smlouvy, kterou jste uzavreli a k tomu dopliujici
informace — mésto organizace (= mésto Vase) a zakaznika, na kterého byla smlouva vydana)

Registrace na webu eAgreements
Zadat informace o organizaci

Zadepe narey voli srganirace & velené Lo zhvaznda (V

s Sranoy ve s 2
danym Salem a mésto toncovero thkaznda a ndrodn m . dané smio
10 0 poladavek Do overon vak Bently. PO odesin: mulete ovelt 2da 0 vade Sroandac
Informace o organizaci
[ Nizev organizace * Femaprodejce a s NEBO Velejod Ssto zikaznika (vEZ)
Mésto organizace * Sutonca
Rarodm prostiedi organizace * Cesia repudia [;
Cislo smiouvy * V2334
Masto koncoveho takarnika * on
Narodni prostiedi koncoveho zakaznika * | Ceskd repubiia [«

)3 nepte satubi smivvnl strancy, mictete dfSostrovat ks novi organizazese

pro novou registraci —

doplnite primarni kontakt s pravy spravce za Vasi firmu a informace odeslete

Pridat/aktualizovat kontakt organizace

Sprava uzivatell
Zadejte & upravte informace o ulivatelich ve vasi organizaci. Miete vy2adat. schvait a zrusit phistup ka2dého uZivatele
Podrobnosti organizace
Veleiné dislo zikamiva 19283748 Acresa | Dosthova 1
ez
Nzev organizace Fimaprodejce as Adresa 2
Lokalzovanj nazev Fimaprodsice as Adresa 3
organcace
Jazyx Eedtna Adresa 4
Mésto Shudovicet
Stitprovincie
pst 78315
Narodni prostfeai Ceska republika
Acresa 1 Dosthova 1 udsto Shusovice
Adresa2 Statprowncie
Agresa 3 Psé 76315
Adresa s

Podrobnosti kontaktu

Narodni | Jazyk * [Zedtina =
prostiedi
FPouzit adresu organizace
(¢edtina) anglictina)
Jméno - g Jméno -+ g
Prijment - Testkarh Pijmeni +  Testkarh
Emailové oznameni jah@fvprod.cz
Telefonni cislo 503531882
Jazyk oznémeni * | zesting =
Adresa 1 - Adresa 1 +
Adresa 2 Adresa 2
Adresa 3 Adresa 3
Adresa 4 Adresa 4
Mésto - Mésto +
Statprovincie Statiprovincie
pst « PSC «
Typ Gétu
Windows Live 1D @
Uot v partnerské doménd
Plistupové role
Nazev role Stav ulivatelo
2adny
Zadny
2adny
Zadny
2adny
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e nadalsi strance v zaloZce sprdva organizaci zjistite Vase verejné Cislo zakaznika

Mé balicky kontraktu

Nemate Zadné phdruZené baliCky kontraktu

e zde stahnete inteligentniho klienta pro vytvareni novych smluv OV, OVS a EES

e portal pro zdkazniky se smlouvami, pfehledem licenci, aktivacnich kli¢u, instalaénich sad a dalsi:
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Registration.aspx

Vytvorena smlouva OV, OVS, EES vyZzaduje potvrzeni zakaznika:

e elektronické: odesle se zakaznikovi k on-line odsouhlaseni

o fyzické potvrzeni: prodejce stdhne OVS smlouvu a podpisovy formular, ktery necha zdkaznikem
podepsat a zasle jej oskenovany e-mailem do SWS spolu se stazenou smlouvou
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AUTHORISED EDUCATION RESELLER (AER)

Uéelnost programu AER:

e prodavani produktl spolecnosti Microsoft kvalifikovanym uZivatelim ve vzdélavani za ceny pro
oblast Skolstvi

o zlepsSeni znalosti pro oblast vzdélavani

e zvySeni spokojenosti jak v prodejnim kanalu MS, tak mezi zakazniky z oblasti vzdélavani

e prohloubeni znalosti v oblasti vybéru spravnych licenénich program( pro zakazniky

e vytvéreni lepsi spoluprace

Platnost certifikatu na 1 rok:

e zajistuje aktualnost kontakt( na prodejce a dalsich podrobnosti béhem roku

e zajistuje vCasné a pfesné zaznamy, pomaha pravidelné zasilat podstatné informace odpovidajicim
kontaktlm

e udrZuje povédomi viech zucastnénych o nejnovéjsich zménach licencnich programi

DulezZitost vlastnéni certifikatu AER:

e nezaregistrovani nebudou moci od distributord zakoupit akademické produkty

e je dulezité, abyste se zaregistrovali co nejdfive a nezplsobili tak smérem k zdkaznikim Zadné
prodlevy

e 0 zapojeni do programu muZete pozadat kdykoli v prlbéhu roku a autorizace bude trvat

12 mésict

Podminky k ziskani autorizace AER:

e (spésné absolvovat online testovaci modul: https://aer.microsoft.com/aer/Default.aspx
(test se sklada z jednoduchych otazek a zabere jen malo Casu, je tu mozZnost si spravné odpovédi
zaznacit a pfipadné test zopakovat na vice pokust)

Akreditaéni zkouska AER kvalifikuje jednotlivee k doporugovani vhodnych Fedeni Microsoft Licensing ufivatelim z oblasti vzdélavani. Pfi pfipravé na zkougku se rovnés divérné
seznamite = nagimi licenénimi programy.

Chcete-li se pfipravit na zkougku, navitivte nage pfipravné stfedisko a stdhnéte si prezentaci PowerPoint. Tuto prezentaci lze pouZit pro osobni pfipravu nebo pro £koleni vagich
licenénich a prodejnich pracovnikd.

Modul obsahuje minimalné 20 otdzek a na jeho absclvovani mate 30 minut. I kdyZ zkousku nedokonéite véas, pfesto bude hodnocena. Pro Uspéiné absolvovani musite dosdhnout
skére alespofl 75 %.

Kompletni studijni materidly jsou k dispozici zde:

2]
a

oo Tysie B

PFed slozenim zkousky byste méli

Na zkougku budete mit maximalné 30 minut a pro jeji uspééné sloZeni musite dosdhnout skore alesporfi 75 %. Tabulka nize zobrazuje
v aktudlni stav.

Zadejte zemi a poté kliknéte na tlacitko Vyhledat.

zemé Ceska republika - Hiedat

@Mu\tmﬁenem’ programy pre vzdélavani
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e vyplnit online pfihlasku
e potvrdit souhlas s podminkami smlouvy Microsoft AER Agreement
e byt ¢clenem programu Microsoft Partner Network

Uspésnym absolvovanim testu AER:

e obdrzite Cislo certifikdtu Microsoft AER

e (islem se budete prokazovat svému distributorovi pfi ndkupu softwaru spolecnosti Microsoft pro
oblast vzdélavani

e obdrzite vytisknutelny certifikat Microsoft AER potvrzujici vase ¢lenstvi

e |ogo AER mUzete pouZit k propagaci svého Clenstvi v programu

Skolici materialy programu AER zde:
https://aer.microsoft.com/AER/Training/EMEA/1029/AER%20Module%203%20-
%20Academic%20Volume%20Licensing-EMEA. pdf

Kontakty SWS:
ms@sws.cz e-mail telefon
Alena Kolarova akolarova@sws.cz 577 640 482
Jifi Karhanek jkarhanek@sws.cz 577 640 480
Jitka Havrankova jhavrankova@sws.cz 577 640 488
Josef Bafinka jbarinka@sws.cz 577 640 481
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