Cilové skupiny zakazniku

scénarl prodeje. Tyto ovérené profily vam pomohou urdit, s jakym typem zakaznika jednate, abyste se mohli soustredit na
dvé nebo tri nejdllezitéjsi sdéleni, ktera by mél zakaznik slyset. Po stanoveni cilové skupiny muizete vyuzit pfirucky pro
telefonni prodej a dalsi nize uvedené materialy, které vam pomohou predlozit zakaznikovi vynikajici nabidku.

y .V roce 2003 jsme
Sta ry server tomuto zakaznfkovi
Profil: prodali server.”

» Zakaznik pouziva stary e-mailovy server.
+ Déla mu starosti zabezpeceni a naklady.
Pfijima myslenku prechodu do cloudu, ale nema s nim zkusenosti.

Stavajici vyzvy:

» Rozhodnuti o upgradu jsou zavisla na rozpoctu.

» Problémy se spolehlivosti a dostupnosti

+ Pretizeni zaméstnanci IT oddéleni se nemohou vénovat tkoltim
se strategickou hodnotou.

Ceho si viimat:
+  Zakaznici, ktefi zakoupili systém Exchange Server 2007 nebo starsi
» Zakaznici, u kterych se blizi potieba upgradu serveru

Sondovaci otazky:

+ Predstavuje cena serverd prekazku upgradu?
» Jak casté jsou vypadky e-mailu?

+ Kolik ¢asu travite spravou server(i?

JTento zdkaznik v minulosti
zakoupil Office, ale vim, Ze pro

Hostovany e-mail

Profil: e-mail pouziva Gmail.

» Zakaznik pouziva hostovany nebo webovy e-mail.
»  Pouziva samoobsluzné nastroje IT, dava prednost jednodussim resenim.
+  Prijima myslenku prechodu do cloudu.

Stavajici vyzvy:

» Obavy o ochranu dat

*  Problémy zplsobené neplanovanymi prostoji

» Frustrovani uzivatelé v dusledku velkého poctu nepropojenych
nastroji s neznamym uzivatelskym rozhranim

Ceho si viimat:

Vasi nejmensi zakaznici (s vysokym potencialem prechodu do cloudu)

» Zakaznici, ktefi si nekoupili e-mailovy server

+  Zékaznici, ktefi pouZzivaji vice e-mailovych reseni a/nebo nemaji
doménovy e-mail

Sondovaci otazky:

» Jak jsou chranéna vase data?

+ Jak spolehlivy je vas hostovany e-mail?

+ Jsou vase nastroje pro spolupraci snadno pouzitelné?

Uplatnéni prodejnich argumentu

Jlento zékaznik rozsifuje
svou pUsobnost na novou
pobocku — v jiném state.”

Rostouci potreby

Profil:
* Rychle rostouci firma s nékolika pobockami
* Omezené prostredky IT oddéleni

» Velky stoupenec cloudu

Stavajici vyzvy:

* Snadné a rychlé poskytovani nejnovéjsich funkci
* Nedostatek modernich néstrojli pro spolupraci
* Omezeny rozpocet na IT

Ceho si viimat:

»  Zakaznici, kteri pridavaji sluzby a servery v dlsledku rlstu firmy

»  Zakaznici, ktefi pouzivaji mistni servery

»  Zakaznici s mistnim resenim sjednocené komunikace nebo bez
zadného takového reseni

Sondovaci otazky:

* Kolik ¢asu travite spravou nastrojli pro spolupraci?
» Je vase stavajici infrastruktura skalovatelna?

* Mate k dispozici nastroje pro spolupraci?

LTomuto zakaznikovi

Sta ry Ofﬁce Jjsme prodali Office
Profil: Standard 2003.”

» Zakaznik pouziva starsi verze Office

» Zaujima tradi¢ni postoj k IT a provadi upgrady, jen kdyz je to nutné.
Stavajici vyzvy:

* Rozhodnuti o upgradu jsou zavisla na rozpoctu.

+ Omezena podpora mobilnich pracovniki

+ Frustrovani uzivatelé v disledku omezenych funkci

Ceho si vsimat:
+  Zékaznici, ktefi pouzivaji Office 2003 nebo Office 2007
»  Zakaznici, ktefri stale jesté pouzivaji Windows XP

Sondovaci otazky:

+ Jaka je nejvétsi prekazka pro upgrade klientskych aplikaci Office?
+ Jak v soucasné dobé podporujete mobilni pracovniky?

» Mate k dispozici nastroje pro spolupraci?

Prirucky pro telefonni prodej plana Office 365 Midsize Business a Small Business Premium

Prirucky pro telefonni prodej jsou nejdilezitéjSimi materidly v kampani BEST, marketingové kampani pro Office 365 zaloZené
na myslence Evergreen IT. Stavi na vySe popsanych Ctyfech scénafich a poskytuji ziednodusenou prodejni prezentaci plant
Office 365 Small Business Premium a Midsize Business zakaznik(im ze sektoru malych a stfednich firem, véetné nejnovéjsich
navodd, jak Uspésné konkurovat spolecnosti Google, zadkaznickych referenci a pokyn(i pro uréovani profilt zakaznikg.

Bloky textu

Bloky textu zaloZzené na vyse uvedenych Ctyrech scénafich mlzete pouzivat ve své webové, e-mailové a vSeobecné
marketingové komunikaci na podporu prodeje planu Office 365 Midsize Business.

Prodejni materialy pro konkrétni odvétvi

Pokud se zaméfujete na zakazniky z odvétvi zdravotnictvi, realit, odbornych a pravnich sluzeb nebo stavebnictvi, mizete
vyuzit kompletné pripravené webové seminare a elektronické publikace pro zakazniky pfizplsobené témto odvétvim.

Tyto materialy najdete na adrese http://aka.ms/BEST.




