[image: image4.emf]
	typ stroje:

	

	číslo smlouvy:


	

	výrobní číslo stroje:


	

	tel. číslo servisu:


	

	záruka

	od data:


	

	do data:


	

	na počet stran:



multifunkční zařízení / tiskárny 
Konica Minolta
Servisní knížka / Záruční list
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Záruční podmínky

Záruka na stroje Konica Minolta je poskytnuta dle platných zákonů. Místem uplatnění reklamace je kterékoli servisní středisko společnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o. na území ČR. 

Závada nesmí být způsobena mechanickým poškozením, neodborným zásahem/použitím stroje, připojením na nesprávné síťové napětí, vnějšími událostmi (přepětí v síti, úder blesku, jiná živelná pohroma) použitím v jiném než kancelářském (pokojovém) prostředí nebo běžným opotřebením. Záruka se nevztahuje především na:

· fixační jednotku

· podávací mechanismus, opotřebené a znečištěné díly podávacího mechanismu

· spotřební materiál (s výjimkou výrobních vad spotřebního materiálu, reklamovaných do dvou dnů od data prodeje)

· přenosový pás, válec nebo médium

· závady způsobené zásekem papíru a jeho násilným odstraněním

· závady stroje způsobené používáním neoriginálního spotřebního materiálu

Jestliže nebude reklamovaná vada zjištěna nebo nejde-li o záruční vadu, je Kupující povinen nahradit Prodávajícímu veškeré případné náklady, které v souvislosti s tím vzniknou.

Součástí záruky není provádění pravidelné údržby. Údržba je zajišťována na náklady Kupujícího (uživatele) ve výrobcem doporučených intervalech nebo na základě speciální servisní a materiálové smlouvy uzavřené Kupujícím a Prodávajícím.

Díly vyměněné v důsledku odpovědnosti za vady způsobené výrobcem přecházejí bezplatně do vlastnictví společnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Záruku nelze uplatnit, pokud kupující nedodrží pokyny uvedené v záručním listě a v návodu k obsluze. Záruku nelze uplatnit také v případě, kdy instalace, opravy či změny na přístroji nebudou prováděny osobami pověřenými a řádně proškolenými k servisní činnosti firmou Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Přitom podmínkou pro uplatnění každého práva ze záruky je, že Kupující při reklamaci výrobku předloží: 
Doklad o nabytí s uvedeným výrobním číslem stroje.
Právo Kupujícího na provedení záruční opravy zaniká posledním dnem záruční lhůty.

Výrobek byl při prodeji kontrolován a je kompletní.

Problematika, která není řešena výše uvedenými záručními podmínkami, se řídí právním řádem České republiky.

	……………………………...
Datum prodeje

	……………………………….
Razítko a podpis prodávajícího
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Zákaznické centrum

provozní doba: 

7:30 – 16:00

telefon: 
   
841 777 777

fax: 

   
533 315 450

e-mail:


konicaminolta@konicaminolta.cz
eshop:


www.konicaminolta.cz/eshop
helpdesk:

https://helpdesk.minolta.cz/hds/login.jsp
Detailní mapu kontaktů naleznete zde:
www.konicaminolta.cz/mapa
	Vážený zákazníku,

tento symbol znamená: Odložte tento výrobek na místech k tomu určených nebo v místech zpětného odběru, nikoli do komunálního odpadu!

Ve věci správného zpracování použitých elektrických a elektronických zařízení se, prosím řiďte místními pokyny nebo kontaktujte naše zástupce. Recyklace tohoto výrobku pomůže zachovat přírodní zdroje a zabrání potencionálním negativním vlivům na životní prostředí a lidské zdraví, které by byly způsobeny nevhodným zpracováním odpadů. 
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Servisní zastoupení společnosti Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o.
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	Kontaktujte naše Zákaznické centrum 

	provozní doba: 
7:30 – 16:00

telefon: 
841 777 777

fax: 

533 315 450

e-mail:

konicaminolta@konicaminolta.cz
eshop:

www.konicaminolta.cz/eshop
helpdesk:
https://helpdesk.minolta.cz/hds/login.jsp


	Pro zákazníky se smlouvou je k dispozici 24 hodin denně aplikace pro sledování a nahlašování zakázek:

	

	www.konicaminolta.cz/econ

	

	Přihlašovací údaje si můžete vyžádat v našem zákaznickém centru.


