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REKLAMACNI A ZARUCNIi PODMINKY SWS A. S.

Reklamacni a zaruéni podminky SWS a.s. doplfuji Smlouvu o obchodni spolupraci uzavienou mezi
Partnerem a SWS a. s. (dale jen SWS), stanovi postup a nalezitosti pro uplatnéni odpovédnosti za
vady a zaru¢ni podminky koupeného zbozi a licenci (dale jen zbozi) mezi obéma smluvnimi stranami.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

Partner je povinen zbozi dodané SWS prohlédnout okamzité po pfevzeti zbozi od SWS nebo
od dopravce. V pfipadé doru€ovani dopravcem je Partner povinen pfi pfevzeti zbozi pred
podpisem soupisky zkontrolovat udaje uvedené na prepravnim listu.

Pokud udaje nesouhlasi se skute€nosti, je poruSen &i jinak znehodnocen originalni obal (u
balikovych zasilek karténova krabice, u paletovych zasilek stresova folie) nebo originalni paska
nebo u paletovych zasilek nesouhlasi pocet balikl na paleté, je Partner povinen tuto skute¢nost
uvést na prepravni list dopravce a sepsat s nim zapis o Skodé, pfip. odmitnout prevzit zasilku
jako celek. Zpravu o vadach je Partner povinen do 2 dnu zaslat SWS.

Stejna povinnost plati u Partnera pro kontrolu vécného obsahu zasilky. Jde-li o zevné
neznatelné poSkozeni &i neuplnost zasilky zjisténou az po jejim pFevzeti je Partner povinen
sdélit tuto skute¢nost neprodlené, nejpozdéji do tfi dnl po pfevzeti SWS a dopravci, ktery se

zapis o Skodé.

Jestlize Partner zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo zbozi prohlédnuto pfi jeho
prevzeti, mGze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto
vady mélo zbozi jiz v dobé jeho pfevzeti. Vady, které existovaly pfi pfevzeti zbozi, avSak
projevily se az pozdéji, je Partner povinen reklamovat u SWS bez zbyteéného odkladu poté, kdy
tyto mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce pfi prohlidce, kterou byl povinen uskuteénit
dle bodu 1.1.

Partner pfi pfevzeti zboZi a jeho prohlidce je povinen provést kontrolu sériovych Cisel zboZi
(produktll) a Cisel vyznacenych na zaru¢nim listé, a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do 3
pracovnich dni SWS, ktera zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani nového zaruéniho listu.
PFi nedodrzeni tohoto postupu a lhaty, nebude-li dohodnuto pisemné jinak, plati sériova Cisla
produktd uvedena na dodacim a zarucnim listu.

Partner mlze uplatnit reklamaci on-line pfes webové stranky SWS, e-mailem, faxem nebo
osobné. P¥i uplatnéni Zadosti o vraceni zboZi pfes webové stranky se Fidi pokyny uvedenymi
na téchto strankach. Uplathuje-li Partner reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo faxu, uvede
v zadosti o vraceni zbozi Udaje o vadném produktu, Cisle faktury, kédu produktu, sériovém Cislo
a popisu zavady. Na zakladé zaslané zadosti o vraceni zbozi je Partnerovi e-mailem zaslano
eviden¢ni Cislo reklamace. Partner ma moznost si z webovych stranek vytisknout identifikacni
Cislo autorizace vraceného zbozi (dale jen ,RMA®). Neuplné vypinénou zadost SWS ze
systému vyradi.

V pisemném oznameni o vadach (reklamaci) je nutno popsat zjisténé vady, tj. musi uvést o jaké
vady se jedna a jak se projevuiji.

Partner ma moznost zbozi reklamovat osobné na reklamacnim oddéleni SWS na adrese:
Bfezova 156, 763 15 SluSovice (areal SWS) nebo na pobotce SWS a. s., Uhfinéveska 1227,
100 00 Praha 10 — Stradnice. Provozni doba reklamaéniho oddéleni je uvedena na webu SWS.
K reklamaci je povinen pfedlozit nasledujici doklady: kopii faktury, dodaciho listu, doklad o
pfedchozich servisnich opravach a originalni zaruéni list od vyrobce (je-li sou&asti baleni).
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.3.

Uplatnéni reklamace a naroku z ni plynoucich je opravnén pouze Partner a nelze je pfevést na
tfeti osobu.

VySe uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro uplatnéni odpovédnosti z vad
dodaného zbozi, za néz SWS odpovida v ramci zakonné odpovédnosti, tak pro reklamaci vad
zbozi na které poskytla SWS zaruku.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, za které SWS odpovida v ramci zdkonné odpovédnosti,
musi Partner uplatnit nejpozdéji do konce Ihlty stanovené v ramci zakonné odpovédnosti, a v
pfipadé reklamace vad zbozi, na které poskytla SWS zaruku, musi byt vady reklamovany
vCetné doru€eni reklamovaného zbozi nejpozdéji do konce stanovené zaruéni doby.

Reklamacni fizeni pocina bézet dnem prevzeti zbozi do SWS nebo servisniho stfediska, jsou-li
splnény podminky dle bodu 2.3.-2.5.

Partner je povinen uplatnit reklamaci produktd, kterym je na tzemi Ceské republiky poskytovan
autorizovany servis, pfimo v autorizovanych servisech. Reklamace daného zbozi pak probiha
dle podminek servisniho stfediska vyrobce a v souladu s platnym pravnim fadem. Je-li soucasti
zbozi dodaného SWS Partnerovi originalni zaruéni list vyrobce nebo distributora daného zbozi,
pak je Partner povinen respektovat pokyny uvedené na zaru¢nim listu zbozi. U zbozi, které
podléha opravé v servisnim stfedisku, nelze zadat reklamaci pfes webové stranky SWS.
Partner je na webovych strankach odkazan pfimo na pfislusné servisni stfedisko nebo ma
moznost kontaktovat reklamaéni oddéleni prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, ze autorizované
servisni stfedisko sdéli Partnerovi, Zze je vada neodstranitelna, dofesi Partner reklamaci u SWS
postupem uvedenym v bodech 2.1. a 3.1.

Partner je povinen pfi zasilani vadného zbozi k reklamaci do SWS:

a) ViditeIné oznacit balik pfridélenym RMA CcCislem. RMA Cdislo Ize vytisknout z webovych
stranek pfi zadavani zadosti o vraceni zbozi. Pokud zasle Partner k reklamaci zbozi bez
pfidéleného RMA Cisla, je SWS opravnéna toto zboZi vratit zpét kupujicimu na jeho
naklady.

b) Pokud Partner zasila v baliku vice nez jeden vadny produkt, musi pfilozit i seznam vSech
zasilanych produktl, tzv. soupisku. V pfipadé, Ze ji nepfilozi, NELZE pozdégji narokovat
rozdily v obsahu zasilky.

¢) Prilozit do baliku vytistény dokument RMA, ktery si Partner vytiskne po vytvoreni zadosti o
reklamaci na webu.

d) Zaslat zbozi v kompletnim baleni tj. reklamované zbozi musi byt v originalnim obalu v€etné
manuall, instalaénich médii, pokud neni na webu pfi zadani reklamace uvedeno jinak.

e) PrilozZit original zaru€niho listu vyrobce, pokud je souc€ésti baleni.

f) V pfipadé opakované reklamace predlozit i doklady o pfedchozich zaru&nich opravach
provedenych v servisnich stfediscich.

g) Zaslat zboZi opatfené originalnimi nalepkami (sériova Cisla, zaruC€ni pFelepky aj.), které
nesmi byt poSkozeny nebo odstranény.

h) Dily citlivé na elektrostaticky naboj musi byt opatfeny antistatickym obalem.

Partner zasle zbozi k reklamaci pfepravni firmou ¢i doruc¢i osobné do SWS na své naklady.
Opravené nebo vyménéné zboZi zasle zpét Partnerovi SWS na své naklady.

Doba platnosti reklamacniho Cisla

Pokud nebude na pfidélené reklamacni &islo do 14 dnud od jeho vystaveni zaslano vadné zbozi,
je nutno zazadat o nové reklamacni Cislo (plvodni reklamacni Cislo bude po této Ihté vyfazeno
z evidence). V pfipadé, ze reklamované zbozi nebude SWS doru€eno nejpozdéji do 5
pracovnich dna od data pfidéleni RMA bude pfijata reklamace ukonéena bez vécného vyftizeni.
Timto neni dot€eno ustanoveni bodu 2. odst. 2.5.
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Reklamace zboZzi v zaruce se Fedi primarné opravou, neni-li tato mozna, vyménou za zbozi
stejnych parametr(. Neni-li oprava nebo vyména reklamovaného zboZzi pro rychlost inovaci jiz
mozna, plati pfislusna ustanoveni Obchodniho zakoniku a SWS vystavi Partnerovi ke dni
ucinnosti projevu o odstoupeni od smlouvy opravny darovy doklad.

Snahou SWS je vyfizeni reklamace zplisobem popsanym v bodé 4.1. ve lh(té do 30 dnl od
zahajeni reklamacniho fizeni. SWS je opravnéna k prodlouzeni uvedené lhaty (napf. zasilani
zbozi k vyrobci v zahrani€i, nutnost delSiho testovani u dodavatele atd). Za den vyfizeni se
povazuje den, kdy bylo opravené nebo vymeénéné zbozi pfedano kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly na moznosti pozadovat nahradu nakladd vynaloZenych na vyfizeni
neopravnéné reklamace po Partnerovi (ij. zejména naklady ucétované servisnim stfediskem
dodavatele SWS, manipulaéni a pfepravni naklady) v minimalni vysi 200 K¢ v pfipadech,
jestlize:

- zbozi je zaslano k reklamaci bez pfidéleného RMA,;

- se pfi testovani neprojevi popisovana zavada a zbozi bude shledano plné funk&nim;

- zaruka na zbozi jiz uplynula;

- zavada byla zplsobena nevhodnym zachazenim se zbozim (viz bod 6.).

Zarucni doba zacina plynout dnem dodani zbozi.

Délka a rozsah zaruk poskytovanych SWS se odviji od délky a rozsahu zaruk poskytovanych
vyrobcem na své produkty.

Délka zarucni doby je pro jednotlivé produkty avizovana na internetovém serveru SWS a
vyznacena na dodacim a zaru€nim listu.

U nékterého zbozi je mozno zakoupit prodlouzeni délky zaruky, pfiéemz obsah a podminky se
fidi smluvnim ujednanim o roz§ifeni zaruky.

Zaru€ni doba zboZi opraveného €& vyménéného v reklamaénim fizeni dobihd podle délky
zaruky puvodniho zbozi, pfi€emz doba od uplatnéni fadné reklamace do jejiho vyfizeni se do
této doby nezapoditava. Pavodni doba zaruky a jeji ukon&eni plati i pro pfipady, kdy doslo v
ramci reklamac&niho Fizeni k vyfizeni reklamace vyménou za zbozi s jinym sériovym &islem.

V Zzadném pfipadé SWS neodpovida za nevhodny vybér zboZzi provedeny Partnerem nebo za
poskozeni produktu neodbornym zdsahem z jeho strany, za vady zboZi vzniklé: pouZitim
neautorizovaného software a pouZiti neoriginalniho spotfebniho materidlu, pocitaovymi viry,
pouzivanim zboZi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelafského prostfedi,
nadmérnym zatézovanim zbozi nebo pouzivanim zbozi zpusobem, ktery je v rozporu
s dokumentaci ¢i obecnymi zasadami, neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢i
zanedbanou pégi o zboZi zapojenim do el. sité neodpovidajici pfislusné CSN. Zaruka zanika
rovnéz v pripadé poruSeni zarucni peceti €i odstranénim originalnich nalepek se sériovymi a
produktovymi kody.

U zbozi charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii nebo
poSkozena média, poSkozenou dokumentaci (pfiru¢ky). Okamzikem odstranéni ochrannych
prostfedkd (adjustaéni folie, peceti aj.) & poskytnutim aktivaéniho klice v pisemné ¢i
elektronické podobé se uzivatel (Partner) stava opravnénym licenénim uzivatelem produktu a
licenci jiz nelze vratit SWS.
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6.3. SWS nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktu nebo jeho nekompatibility
s jinymi produkty, stejné jako za Skody zpUsobené vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.
Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

6.4. Odpovédnost za znehodnoceni dat
PFi pfevzeti zafizeni do opravy se pfedpoklada, ze Partner €i jeho zakaznik méa provedeno
zalohovani dat. SWS nerudi za pfipadnou ztratu, poskozeni nebo zneuziti dat ulozenych na
zaznamovych médiich vyrobku. Pfed pfedanim zbozi do opravy je povinnosti Partnera
zabezpecit si odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit jejich moznému zneuZiti i
poskozeni.

Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady po uplynuti zaruéni doby.

6.5. SWS muze pfijmout reklamaci i po uplynuti zaruéni doby. Partner je pisemné (dopisem, e-
mailem, faxem) informovan o pfedpokladané cené opravy. Pisemnou akceptaci ceny opravy se
zavazuje uhradit fakturu za opravu zbozi. Faktura je za opravu zbozi mimo zaruku je
vymahatelnd za stejnych podminek jako jiny zavazek z obchodniho styku u sjednaného
Rozhod¢iho soudu dle Smlouvy o obchodni spolupraci.

7.1. Pro ostatni neupravené otazky plati ustanoveni platnych pravnich predpisl zejména pak
obchodniho z&koniku v platném znéni.
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