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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v oblasti prodeje zboZi mezi spolecnosti
SWS as. (dale jen SWS) a jejimi obchodnimi partnery. Veskeré zalezitosti neupravené témito Obchodnimi
podminkami se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich predpistu zejména zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku. Obchodni podminky jsou v platném znéni zverejnény na webovych strankach SWS.
Partner je povinen se s novelizovanym znénim Obchodnich podminek seznamit.

Partnerem SWS se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba obchodujici s vypocetni a telekomunikaéni
technikou a elektronikou, ktera podepise s SWS Smlouvu o obchodni spolupraci.

Nutnym predpokladem podpisu Smlouvy o obchodni spolupraci je predlozeni zivnostenského listu Ci
koncesni listiny nebo registrace v obchodnim rejstriku s predmétem podnikani zejména - vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v Pfilohiach -3 Zivnostenského zakona a dalSich dokumentd, jez jsou uvedené
ve Smlouvé o obchodni spolupriaci v bodu |. odst. 1.2. Partner SWS je povinen tyto dokumenty pribézné
aktualizovat. Smlouva o obchodni spolupraci se uzavira na dobu neurcitou a jejim podpisem ziskava Partner
pravo nakupovat od SWS veskeré nabizené produkty a objednavat licence (dale jen zbozi), které SWS
nabizi za partnerské ceny a prodavat je svym zakaznikim. Pokud je pro prodej urcitého zboZi vyzadovana
specialni autorizace, SWS zajisti pro Partnera moznost tuto autorizaci ziskat.

Partnerovi je v zavislosti na mnozstvi odebraného zbozi pridélena cenova kategorie, ktera v ceniku SWS
urcuje, za které ceny Partner nakupuje. Novému Partnerovi je tato kategorie pridélena pFi podpisu
Smlouvy o obchodni spolupraci v kontextu s jednanim o vzniku smlouvy. Pfi nestandardnich objemech
obchodu nebo velké jednorazové zakazce je mozné dohodnout individualni obchodni podminky.

SWS mize Partnerim s dobrou platebni kazni poskytnout kredit. Kredit znamena, ze SWS do urcité
stanovené vyse nepozaduje pri odbéru zbozi platbu predem nebo pfi prevzeti zbozi platbu v hotovosti.
Vyse kreditu, kterou SWS Partnerovi poskytne, je individualni a pri jejim posouzeni se zohlednuje mj. vyse
dosazenych odbéru, obrat za uplynulé ctvrtleti, platebni moralka, pozitivni reference z trhu, konsolidovana
financni situace a poskytnuté zajiSténi pohledavek. Nezbytnou, ale nikoliv jedinou podminkou pro ziskani
kreditu, je uzavireni Smlouvy o obchodni spolupraci a predlozeni dokumentt, uvedenych v bodu |. odst.
[.2. Smlouvy o obchodni spolupraci. Na pridéleni kreditu v jakékoliv vysi neni pravni narok.

SWS je opravnéna pozadovat zajisténi poskytnutého kreditniho limitu nebo konkrétniho obchodniho
pripadu béznymi zajist'ovacimi prostfedky (zejména pak avalovanou sménkou) tak, aby byla minimalizovana
rizika plynouci z pripadné platebni neschopnosti Partnera. SWS je opravnéna Partnerovi pri Spatné platebni
moralce Partnera jednostranné kredit odebrat a/nebo pridélit horsi cenovou kategorii.

Aktudlni elektronicky cenik SWS je Partnerim dostupny na webovych strankich SWS na adresich
http://www.sws.cz, nebo http://terminal.sws.cz. Informace pro Partnery jsou uloZeny v samostatném
adresari pristupném Partnerovi po pridéleni hesla.

Heslo opraviujici k pristupu na partnersky elektronicky cenik SWS Ize ziskat na adrese info@sws.cz.

Cenik méni SWS kazdy den, mimoradné pak pfi vétsim pohybu kurzl zahraniénich mén vic¢i CZK. U ceny
produktd v cenicich SWS je uvedena cena bez DPH, vyse autorského poplatku, vyse recyklaéniho poplatku
a celkova cena vcetné DPH. Sazba DPH je pro jednotlivé produkty a sluzby stanovena zakonem o DPH v
platném znéni.
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4.1.  Terminal SWS jsou oficialni webové stranky SWS. V provozu jsou 2 linky pro pristup: http://www.sws.cz
nebo_http://terminal.sws.cz
SWS Terminal umozfuje partnertim SWS ziskavat on-line veskeré potrebné obchodni informace a
nakupovat zbozi od SWS 24 h denné, 7 dni v tydnu.

Kazdy registrovany partner ma tedy kdykoliv pristup k:
e aktualnimu katalogu vSech produktd;
e on-line prohliZeni ceniky;
e vyhledavani vyrobkd podle zadanych kriterii;
e  zjisténi aktualniho stavu skladu zvolenych produktd;
e  zjisténi data dodani objednaného zbozi;
e on-line sestavam - neuspokojenych objednavek, uspokojenych objednavek, neuhrazenych faktur
e zadavani objednavek;
e aktudlni nabidce.

4.2. Veskeré informace o obchodnich aktivitich kazdého Partnera jsou divérné a chranéné pristupovym
koédem — uzivatelskym jménem a heslem.

5.1.  Pro zaregistrované Partnery jsou na webovych strankach SWS dostupné seznamy probihajicich promoakci,
vytahy z cenikl, upozornéni na novinky i moznost nahledu do historie.

5.2.  V prubéhu tydne jsou Partnerdm, kteri o tuto sluzbu projevi zdjem, zasilany e-mailem tzv. SWS Info Special
- aktudlni informace o novinkach, zahajenych promoakcich, snizenych cenach. Jsou to informace
homogenni - tykajici se jednoho tématu, jedné komodity.

6.1. V pripadé objednavky produktl, které nejsou v obvyklé nabidce SWS, jsou specilné objednany pro
Partnera nebo pri velké jednorazové zakazce, mlize SWS pozadovat zilohu az do vySe 100% kupni ceny
zbozi. V prFipadé odstoupeni Partnera od smlouvy na dodéni specidlnich produktl, nebo pfi odmitnuti
pFevzeti zbozi, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 100% prevzaté zalohy. SWS si vyhrazuje pravo pozadovat
zilohu na jakykoliv produkt. Dodaci IhGita u specidlnich produktdi bude sjednana individudlné s
pFisluSnym produkt manazerem SWS.

7.1. U Partnerq, kterym je pfiznan kredit, bude odebrané zbozZi vyictovano formou dariového dokladu —
faktury (dale jen faktura). Faktura je odeslana Partnerovi elektronicky prostirednictvim e-mailu. Partner ma
rovnéz moznost stazeni faktury v elektronické podobé z webovych stranek SWS. Pokud faktura obsahuje
nespravné (daje, je nutné o tom informovat SWS ve lhité stanovené v bodu 5. odst. 5.2. Smlouvy o
obchodni spolupraci.

7.2. U Partnerq, ktefi nemaji pfiznan kredit, je nutno splnit zavazek formou platby pred prevzetim zbozi od
SWS (potvrzeny vypisem z bankovniho uctu). V takovém pripadé bude vystavena pred sjednanym
terminem pInéni proforma faktura. Tato je splatnd v terminu v ni stanoveném. V pripadé nedodrzeni
terminu a neprovedeni platby nemuize byt zboZi dodano. Dalsi moznosti je platba dobirkou nebo
v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi.

7.3.  Aktudlni bankovni spojeni a Cisla G¢th SWS jsou uvedena na webovych strankach SWS. Partner je povinen
provést platbu na ucet uvedeny na fakture, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.
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8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

Objednavat zbozi je mozno prostirednictvim internetové sité pfimo z Terminalu SWS na adresach
http://www.sws.cz, nebo http://terminal.sws.cz. Objednavku Ize rovnéz dorucit do SWS pisemné, faxem,
e-mailem na info@sws.cz, mobilem na cenmailsws@sws.cz nebo vyjimecné telefonicky na obchodni
oddéleni. Objednavka musi obsahovat prresny vybér zbozi provedeny na zakladé ceniku SWS.

O prijeti objednavky v SWS bude Partner neprodlené informovan zaslanim tzv. Quickbacku (e-mailové
potvrzeni prijeti objednavky, které obsahuje datum pfijeti, seznam objednaného zbozi, pocet kusu, cenu a
stav plnéni objednavky). Smluvni strany sjednavaji, ze v pripadé, kdy se v pFijaté objednavce vyskytne
zirejma nespravnost tykajici se napr. potvrzené ceny (dodavatelska cena v EUR chybné zadana v K¢, apod.),
je SWS opravnéna jednostranné od této objednavky jako celku nebo polozky zbozi, jiz se cena tyka,
odstoupit.

Na objednavce musi byt uvedeny tyto Udaje:

- obchodni firma a sidlo kupujiciho (misto podnikani);

- kontaktni osoba;

- telefon;

- adresa prijemce, pokud se lisi od adresy firmy ;

- 1CO a DIC, je-li Partner platcem DPH;

- kod partnera (je uveden v zahlavi kazdé faktury);

- kod produktu podle aktudlniho ceniku SWS;

- pocet kusu;

- cena dle aktudlniho ceniku;

- zpUsob dodani;

- je-li produkt objednavan na zakladé specialni nabidky nebo dohody o cené, je nutné uvést druh
specialni nabidky nebo jméno produkt managera z SWS, se kterym byla cena sjednana.

Je v zajmu Partnera uvadét vySe uvedené udaje na kazdou objednavku. SWS neni povinna prijmout
objednavku, ktera nebude obsahovat viechny uvedené nalezZitosti. SWS muze prijmout objednavku jako
celek nebo v pFipadé nemoznosti dodani objednanych produktd, jen jeji ¢ast. V pripadé, Zze po pFijeti
objednavky SWS doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny ¢&i dodavaného
sortimentu ze strany dodavatele, smluvni strany sjednavaji pravo SWS objednavku po dohodé s Partnerem
modifikovat nebo od ni jednostranné odstoupit. Odstoupeni je icinné dnem doruceni odstoupeni vcetné
odstoupeni e-mailem na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy o obchodni spolupraci ¢i na jiném dokumentu
Partnera. Stejné opravnéni ma SWS i v pripadé, kdy vyrobce prestane dodavat objednany produkt nebo
uvede na trh novou verzi produktu, popFipadé vyraznym zplGsobem zméni cenu produktu.

Partner obdrzi elektronicky tzv. Backlog - souhrn informaci o obchodnich pripadech realizovanych mezi
SWS a Partnerem. Obsahuje soupis vykrytych a nevykrytych objednavek na strané SWS a soupis
nezaplacenych faktur na strané Partnera. Je aktualizovan po kazdé zméné sledovanych udaja.

Provedeni objednavky Partnerem je mozné i prostfednictvim e-mailu nebo mobilu na adrese
cenmailsws@sws.cz. Timto zplsobem mlize provadét objednavky kazdy, kdo ma pridéleno heslo ke
vstupu do partnerského Elektronického ceniku SWS. Nutnym predpokladem k vyuzivani této sluzby je
autorizace Partnera, ktera se uskuteéni zaslanim mailu na adresu cenmailsws@sws.cz.

Vyobrazeni, miry, vahy a ostatni Udaje uvedené u produktu na internetovém portalu SWS se povazuji
pouze za orientacni hodnoty a nepredstavuji v zadném pripadé ujisténi o vlastnostech nabizeného zbozi,
ledaze jsou vyslovné oznadeny jako zavazné vlastnosti zbozi.

Obvykly termin dodani je u kazdého zbozi uveden v aktudlnim ceniku pristupném na serveru SWS
v internetové siti. Zbozi, které ma v dobé prijeti objednavky SWS skladem, bude Partnerovi dodano do
24 hodin, pripadné v terminu uvedeném v prijaté objednavce. Neni-li pFi pFijeti objednavky sjednina
zavaznost dodaci lhity SWS, je dodaci lhita pouze orientaéni. SWS spini dodavku ve sjednaném terminu,
odevzda-li zbozi v posledni den lhity Partnerovi ¢i dopravci k jeho prepravé do mista urceni.
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10.1.

10.2.

1.2,

1.3

12.1.

Zbozi je standardné rozesilano v pfipadé balikovych zasilek prepravni spolecnosti DPD a v pripadé
paletovych/nadrozmérnych zasilek prepravni spolecnosti Gebriider Weiss. V pfipadé, kdy hodnota
objednaného a zasilaného zbozi nedosahuje castky 10.000,- K& bez DPH, je Partnerovi uctovana ke zbozi
na fakture pausalni smluvni éastka nakladl na prepravu ve vysi 99,- K& bez DPH (dobirka ve vysi 140,- K&
bez DPH). Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smluvni ¢astka mize byt ménéna v zavislosti na zménach
cen u prepravcl. Ke kazdé objednavce je Partnerovi Uctovana pausalni smluvni ¢astka za manipulaci a balné
ve vysi 25,- Ké bez DPH.

V pripadé, kdy hodnota objednaného a zasilaného zbozi presahuje castku 10.000,- K& bez DPH nehradi
Partner SWS naklady na prepravu (hradi je SWS). Vyjimkou mohou byt Partneri, ktefi jsou v prodleni s
hrazenim svych zavazkd viéi SWS (maji faktury po splatnosti). V tomto pfipadé SWS hradi naklady na
prepravu dle svého uvazeni, resp. mlze pozadovat uhradu nakladd na prepravu Partnerem. SWS je
opravnéna zménit uréeného prepravce. Zbozi je také mozno si po telefonické dohodé vyzvednout osobné
v SWS nebo v sidle prazské pobocky.

Pokud chce Partner z jakéhokoliv dlvodu, s vyjimkou vraceni z divodu vadného pInéni (dale jen
reklamace), kdy podminky pro vraceni stanovi Reklamacni rad a zarucni podminky SWS a.s., vratit zbozi
do SWS, mize tak ucinit pouze po predchozim schvileni odpovédnym produktovym nebo obchodnim
manazerem, ktery musi zajistit vraceni zbozi k dodavateli, nebo rozhodnout o jeho prodejnosti v siti
Partnerd SWS. Vratné Cislo ke zboZi si mize Partner pridélit pres webové stranky SWS nebo ho pridéli
produktovy manazer. K vracenému zbozi je nutné prilozit privodni dopis, ve kterém je vysvétlen divod a
uvedeno jméno produktového Ci obchodniho manazera, se kterym bylo vraceni dohodnuto. Zbozi je
mozné vritit pouze v plvodnim baleni s neporusenym obalem od vyrobce (neporusend félie, CD,
u pocitacli neporusena pecet’ apod.). Pokud je obal jakymkoli zpisobem porusen (potrhan, popsan,
prelepen apod.), ma SWS pravo vyUctovat smluvni pokutu az do vyse 50 % z prodejni ceny zbozi bez DPH,
pripadné zbozi viibec nepfijmout zpét, pokud dané poskozeni znemozniuje SWS opétovné prodat zboZi ve
své partnerské siti. Vratné Cislo musi byt zretelné uvedeno na obalu tak, aby k jeho zjisténi nebylo treba
zasilku rozbalovat. Byl-li k vracenému zbozi poskytnut urcity produkt jako bonus, pri vraceni zbozi je nutno
vratit soucasné v originalnim stavu i tento bonusovy produkt, jinak vraceni neni mozné prip. je mozno se
dohodnout na vyGétovani bonusového produktu v dohodnuté obvyklé prodejni cené.

Partner nema v Zadném pripadé narok na vraceni zbozi do SWS, nejedna-li se o vraceni v ramci uplatnéni
prav z vadného plnéni. SWS si vyhrazuje pravo akceptovat vraceni zbozi vyhradné na zikladé svého
uvazeni, zalozeného na zjiSténi moznosti vratit zbozi k dodavateli, nebo rozhodnuti nabidnout zbozi k
prodeji ostatnim Partnertdm. Pri vraceni zbozi ma SWS pravo Partnerovi vyuétovat tzv. stornopoplatek ve
vysi uréené SWS. Tato bude stanovena na zakladé nasledné prodejnosti zbozi ¢i dle poplatku za vraceni
urceného dodavatelem zbozi. V pripadé nesouhlasu Partnera se stornopoplatkem nemusi SWS zbozi
pFijmout, prip. je opravnéna jej zaslat zpét Partnerovi na jeho naklady.

Vraceni zbozi k reklamaci

Partner uplatiuje reklamaci vadného zbozi on-line pres webové stranky SWS, e-mailem, faxem nebo
osobné. Pri uplatnéni zadosti o vraceni zbozi pres webové stranky se fidi pokyny uvedenymi na téchto
strankach. Zbozi Ize zaslat do SWS na vlastni naklady postou, pripadné dopravni sluzbou. SWS nepfijima
zadné nevyplacené zasilky. Blizsi podminky reklamace resi "Reklamacni Fad a zaruéni podminky SWS a.s."

Prohlaseni o spInéni podminek uvedeni obalu na trh, osvédceni o elektroodpadech, osvédceni o
sdruzeném plnéni, vySe autorskych odmén a dalsi dokumenty vyplyvajici ze zakona jsou uvedeny na
webovych strankach SWS.
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13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

l6.1.

16.2.

Provozni hodiny jednotlivych oddéleni SWS a.s. jsou uvedeny na webovych strankach SWS.

Osobnimi 0daji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize primo ¢i neprimo identifikovat, zejména
odkazem na urdity identifikator, napriklad jméno, identifikaéni ¢islo, lokacni Gidaje, sitovy identifikator nebo
na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

SWS zpracovava Vase identifikacni a kontaktni udaje, nezbytné pro pInéni smlouvy a osobni Udaje, které
nam byly poskytnuty pro zdarné zpracovani Vasi objednavky. SWS zpracovava osobni Gidaje pIné v souladu
s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl) a
zakonnymi prredpisy CR.

Podrobné informace ohledné zpracovani osobnich daji SWS naleznete na adrese www.sws.cz v sekci
Info o SWS — Zasady zpracovani a ochrany osobnich tdaju.

SWS a.s. dba na etické zasady pfi realizaci obchodnich stykd. V pripadé, Ze partner realizuje obchodni styk
s SWS aus. je vazan zasadami uvedenymi v Etickém kodexu pro obchodni partnery SWS a.s. Od svych
partneru vyZzadujeme, aby nesli odpovédnost vuci vlastni spolecnosti, vici zakaznikim a odbérateltm, vidi
Zivotnimu prostredi a také vici spolecnosti.

Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro Partnery, jez uzaviraji s SWS Smlouvu o obchodni spolupraci
ode dne jejich vyhlaseni formou zverejnéni na webovych strankach SWS. Pro smluvni vztahy uzaviené
pred vyhlasenim téchto Obchodnich podminek jsou zavazné uplynutim 14 dni od jejich vyhlaseni.

SWS je opravnéna Obchodni podminky ménit zejména pri zméné prislusnych pravnich norem, ekonomické
situace jakoz i obchodni politiky spolecnosti. Tuto zménu a datum jeji Ucinnosti spolecnost vyhlasi nejméné
4 dnl predem, a to zverejnénim na elektronické adrese: www.sws.cz v sekci Info o SWS - Obchodni
podminky.
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